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Capitulo XVII del RIOHS: del Modelo de Integridad
Corporativa & Etica - Ley 20.393 - Compliance

De conformidad con lo establecido en la Ley
20.393, que establece la responsabilidad penal de
las personas juridicas en los delitos sefalados en
el articulo 1° de la referida ley 20.393, las personas
juridicas son responsables de los antes senalados
delitos que fueren cometidos, dentro del marco
de su actividad, por o con la intervencién de una
persona que ocupe un cargo, funcibn o posicion
en la empresa, o le preste servicios gestionando
asuntos suyos ante terceros, siempre que la
perpetracion se vea favorecida o facilitada por la
falta de implementacion efectiva de un modelo
adecuado de prevencion de delitos.

En consecuencia, ISA VIAS, con el objetivo de
dar pleno cumplimiento a sus normas propias,
tendientes a desarrollar todos sus negocios dentro
de un marco etico y de sanas practicas, asi como a la
normativa legal vigente, en particular a lo dispuesto
en el inciso tercero del articulo 4° de la Ley 20.393,
ha adoptado e implementado un Sistema de
Prevencion de Delitos que ha denominado Modelo,
en adelante el “Modelo”. A su vez, como es exigido
por la referida Ley 20.393, se ha creado el cargo
de Sujeto Responsable, que se denominara “Sujeto
Responsable de Cumplimiento de Integridad
Corporativa & Etica - Ley 20.393". El Modelo de ISA
VIAS también incluye medidas para la prevencion
del fraude corporativo.

ViAS

Una copia del manual del Modelo sera entregado
a todos los/las Trabajadores(as) de ISA VIAS al
momento de su ingreso, asi como se hara entrega
del mismo a sus Trabajadores(as) actuales, quienes
mediante la recepcidon y aceptacion de este
Capitulo del Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad, declaran aceptar y comprender su
contenido, reconociendo expresamente que el
referido manual forma parte integrante de sus
contratos individuales de trabajo, de tal forma que,
el cumplimiento de sus disposiciones constituye una
obligacion esencial de los mismos, sin perjuicio de
las propias normas que a este respecto se indican
mas abajo en relacion a ciertas obligaciones a que
estaran sujetos los/las Trabajadores(as) de ISA VIAS.

Asi, todo/a Trabajador(a) que infrinja las normas del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
del Modelo de Integridad Corporativa & Etica - Ley
20.393 - Compliance o las instrucciones impartidas
por el Sujeto Responsable de Cumplimiento de
Integridad Corporativa & Etica - Ley 20.393 en
conformidad a lo dispuesto en el referido Modelo,
podra ser sancionado de acuerdo con los capitulos X
y Xl de este Reglamento, pudiendo ser considerada
dicha infraccibn como un incumplimiento grave a las
obligaciones que le impone su contrato de trabajo.

Las referencias realizadas a ISA VIAS en este
apartado, se entenderan efectuadas también a
, segun sea el caso.

De participar en |la redacciobn de una propuesta para una licitacion
publica y/o privada, el/la Trabajador(a) debera procurar incorporar a
los documentos legales de |a Empresa una resefia que dé cuenta de la
existencia e implementaciéon del Modelo de Integridad Corporativa &
Etica - Ley 20.393 - Compliance.

Darestrictocumplimientoyactuardeacuerdoalasdisposiciones, principios
y valores del Modelo de Integridad Corporativa & Etica - Ley 20.393 -
Compliance, asi como informar o denunciar ante el Sujeto Responsable
de Cumplimiento de Integridad Corporativa & Etica - Ley 20.393 de
toda falta o infraccion de que tome conocimiento, en el ambito de sus
funciones, ademas de consultarle respecto del alcance o interpretacion
de cada una de sus normas cuando tengan dudas respecto de su
aplicacién practica. Toda denuncia realizada por algun(a) Trabajador(a)
de la Empresa en cumplimiento de esta normativa sera tratada de manera
confidencial. Debera informar especialmente en el evento de que reciba
una instruccion de un(a) Gerente(a) o administrador(a) del Empleador
para efectuar un pago, regalo o favor en beneficio de un funcionario
publico, absteniéndose de actuar.

Tratar a los/las proveedores(as) con respeto y honestidad. Bajo ninguna
circunstancia pueden aprovecharse de su posicion o poder de decisidon
en el proceso de eleccidn de un/a proveedor(a) para la compra de bienes
O contratacion de servicios, para obtener alguna ventaja indebida para
el Empleador o un beneficio personal o para un tercero, de parte de
un proveedor, tales como tratos especiales, descuentos, muestras de
productos, regalos o cualquier otra forma de beneficio econdmico.



MIC 2025

D. De participar de operaciones que impliquen la
transferencia de dinero, el/la Trabajador(a) debera
cumplir con los procedimientos y protocolos
establecidos por la Empresa a este respecto.

E. Rechazar, e informar inmediatamente al Sujeto
Responsable de Cumplimiento de Integridad
Corporativa & Etica - Ley 20.393, toda situaciéon
en gue un empleado publico o una persona que
ejerce unafuncion publicalerequiera, exija, sugiera
o insinue la entrega de un regalo, pago o beneficio
econdmico o de otra naturaleza para su persona o
la de un tercero, particularmente sile sugiere que a
cambio de ese regalo o beneficio econdmico o de
otra naturaleza se obtendra alguna autorizacion,
permiso, aprobacion o ventaja comercial para la
Empresa, aun si la contraprestacion no se realiza.

F. Informar a su superior jerarquico y al Sujeto
Responsable de Cumplimiento de Integridad
Corporativa & Etica - Ley 20.393, respecto de
toda situacion o relacidn personal, afectiva, social
o familiar que impligue un conflicto de interés,
especialmente respecto de aquellas situaciones en
las que pudiera suscitarse un conflicto de intereés
con funcionarios publicos o se hubiera generado
un conflicto de interés por haber aceptado o
recibido regalos, beneficios, viajes, comisiones
0 compensaciones en razon de sus actividades

ViAS

laborales o de representacion de la Empresa.
En particular, debera, en la medida que tenga
conocimiento, informar cualquier relacibn de
parentesco que pudiese tener con directores(as),
gerentes(as), ejecutivos(as) o administradores(as)
del Empleador, en cualquier grado de la linea
recta o hasta en el tercer grado inclusive de la
linea colateral, sea por consanguinidad o afinidad.

G. Informaral SujetoResponsablede Cumplimiento
de Integridad Corporativa & Etica - Ley 20.393 de
toda modificacion o alteracidn que se produzca en
sus funciones, operaciones o actividades propias
gue pudiere significar una agravacion del riesgo a
gue en su ejercicio se cometa algun acto delictual,
a fin de que se adopten las medidas preventivas y
correctivas que sean pertinentes.

H. Requeriral Sujeto Responsable de Cumplimiento
de Integridad Corporativa & Etica - Ley 20.393 un
pronunciamiento sobre lailicitud o no de cualquier
acto u omision que, en el cumplimiento de sus
funciones, le parezca que puede ser constitutivo
de un delito, sea o no en beneficio de la Empresa.

I. Participar de todas las charlas, capacitaciones,
actividades, reuniones e inducciones a las que
sea invitado con motivo de la implementacion del
Modelo de Integridad Corporativa & Etica - Ley
20.393 - Compliance en la Empresa.

J. Responder los requerimientos que el Sujeto
Responsable de Cumplimiento de Integridad
Corporativa & Etica - Ley 20.393 le haga en el
marco de una investigacion sumaria, debiendo
acompafar toda la documentacioén, informacion o
antecedente que le sea requerido.

K. Velar por la correcta implementacion y efectiva
operacion del Modelo de Integridad Corporativa
& Etica - Ley 20.393 - Compliance.

L. Informar al Sujeto Responsable de Cumplimiento
de Integridad Corporativa & Etica - Ley 20.393
cualquier situacion observada, que serelacione con
infracciones al Modelo de Integridad Corporativa
& Etica - Compliance o que pueda constituir uno
de los delitos senalados en el articulo 1° de la Ley
20.393.

M. Entregar toda la informacion que requiera
el Sujeto Responsable de Cumplimiento de
Integridad Corporativa & Etica - Ley 20.393 para
el desempeno de sus funciones.

N. Colaborar con el Sujeto Responsable de
Cumplimiento de Integridad Corporativa & Etica
- Ley 20.393 en la ejecucion de actividades
relacionadas con el Modelo de Integridad
Corporativa & Etica - Ley 20.393 - Compliance,
siempre que correspondan a su area.

0. En toda reunion con un funcionario publico,
cuyo objeto sea la ejecucion de un contrato de
concesion o la negociacion de un nuevo negocio
para la Empresa, el/la Trabajador(a) debera
procurar dejar un registro documental que
refleje el objeto de la misma, sus participantes vy
los resultados, de acuerdo a lo dispuesto por el
Modelo de Integridad Corporativa & Etica - Ley
20.393 - Compliance.

P. De enfrentarse a una conducta que involucre
a un funcionario publico que considere inusual
0 sospechosa debe abstenerse de actuar vy
comunicar tal situacion a las personas indicadas
en el Modelo de Integridad Corporativa & Etica -
Ley 20.393 - Compliance.

Q. El/LaTrabajador(a) estara obligado a comunicar
en forma inmediata a su superior jerarquico
cualquier situacion que lo cologue en un conflicto
de interés con cualquier persona que efectue una
funcion publica relacionada al giro del negocio.
Asimismo, el/la Trabajador(a) debera informar, de
acuerdoaloscaucesregulares,elhechodeconocer
un conflicto de interés de otro(a) integrante de la
Empresa o tercero relacionado con un funcionario
publico.

R. SOlo podra prestar ayuda o contribuciones a la
comunidad dentro del marco de sostenibilidad, la
cual debera dirigirse a educacion, seguridad vial,
entre otras actividades. El gasto asociado a las
mismas debera ser autorizado por el/la Gerente(a)
General y se debera establecer en forma
documentada quienes estan autorizados para
proponer y negociar proyectos con autoridades y
comunidades.

S.En la documentacibn de toda operacion
econdmica de la Empresa, debe individualizarse
auien ha autorizado el gasto, quien lo ha efectuado
y quien ha verificado el resultado de la operacion.

T. TEI/La Trabajador(a) debera informar, de forma
inmediata, a su superior jerarquico y al Sujeto
Responsable de Cumplimiento de Integridad
Corporativa & Etica - Ley 20.393 en el caso de que,
en funcién de sus labores, efectue, sea testigo o
llegue a su conocimiento la comisidon de un acto
aue impligue la contaminacion del agua con dafo
a recursos hidrobioldgicos, en el mar, rios, lagos o
cualquier otro cuerpo de agua.
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VIAS

U. El/La Trabajador(a) debera informar, de forma
inmediata, a su superior jerarquico y al Sujeto
Responsable de Cumplimiento de Integridad
Corporativa & Etica - Ley 20.393 en el caso de
que, en funcidon de sus labores, efectue, sea
testigo o llegue a su conocimiento la comisidn de
un acto que implique la contratacién de personas
para ejercer trabajos forzados o similares actos
de explotacion.

V. El/La Trabajador(a) debera informar, de forma
inmediata, a su superior jerarquico y al Sujeto
Responsable de Cumplimiento de Integridad
Corporativa & Etica - Ley 20.393 en el caso de
que, en funcion de sus labores, efectue, sea
testigo o llegue a su conocimiento la comisién de
un acto que impligue la tenencia, transporte u
otra actividad similar de armas, sin los permisos
correspondientes.

W. El/La Trabajador(a) debera informar, de forma
inmediata, a su superior jerarquico y al Sujeto
Responsable de Cumplimiento de Integridad
Corporativa & Etica - Ley 20.393 en el caso
de que, tome conocimiento de la tenencia o
almacenamiento de troncos o trozas de madera
obtenidas de manera ilegal.

X. Proteger los sistemas de informacién y sistemas
de datos de la companhnia, sus dispositivos,
comunicaciones y en general, cumplir con toda
la normativa de ciberseguridad gque se instruya
y abstenerse de realizar cualquier conducta que
contraviniera estos deberes.

Asimismo, vy sin perjuicio de las prohibiciones
establecidas en otros articulos del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, queda
estrictamente prohibido a todos(as) los/las
Trabajadores(as) de ISA IVIAS realizar alguna de
las siguientes acciones:

A. Elaborar registros, anotaciones o documentos
con informacién falsa, asi como llevar registros
0 mantener cuentas paralelas, no registradas o
no reveladas, de fondos, bienes o activos de la
Empresa.

B. Aceptar regalos, beneficios, viajes, comisiones
O compensaciones en razon de sus actividades
laborales o de representacion de la Empresa,
de parte de clientes, proveedores, autoridades
publicas o terceros relacionados, atendido que
entiende que dicha situacion puede generar un
conflicto de intereses o inclusive un delito, en los
términos planteados en el Modelo de Integridad
Corporativa & Etica - Ley 20.393 - Compliance.

C. Ofreceroentregarregalos,beneficiosecondémicos
O compensaciones a clientes, proveedores o
empleados publicos, tanto nacionales como
extranjeros, relacionados con las actividades de
la Empresa, debiendo dar estricto cumplimiento a
las normas legales sobre cohecho o soborno, en
especial las conductas delictuales contempladas
en la Ley 20.393, en normas éticas y en aquellas
sobre competencia desleal, que regulan estas
materias, previniendo de esta forma la comisidn
de un delito.

D. Efectuar cualquier pago a un funcionario
publico en razébn de su cargo, aun cuando no
exista una contraprestacion al mismo.

E. Participar, directa o0 indirectamente, en
conductas que puedan ser calificadas como
lavado de activos o financiamiento del terrorismo,
en concordancia con lo sefalado en el articulo 27
de la Ley 19.913.

F. Transformarse, directa e indirectamente, en
propietario o socio de una empresa proveedora.

G. Dar, ofrecer o consentir en dar a un funcionario
publico un beneficio econdmico o de otra
naturaleza, ya sea en provecho del mismo
funcionario o de un tercero, en razén de su cargo
O para que realice alguna accion que sea propia de
SuU cargo, o que omita alguna de sus obligaciones.

H. Dar, ofrecer o consentir en dar a un funcionario
publico un beneficio econdmico o de otra
naturaleza para que éste obre con infraccion a los
deberes que le impone el cargo.

I. Incidir en que un funcionario publico ejerza
una influencia indebida en otro funcionario
publico para generar un provecho en un tercero
interesado.

J. Dar, ofrecer o consentir en dar a un funcionario
publico algun beneficio o derecho que no esté
contenido en la legislacion vigente, o bien, en el
respectivo contrato de concesion.
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K. El/La Trabajador(a) so6lo podra relacionarse
con funcionarios publicos en caso de que haya
sido dotado de poder idoneo para tales efectos.
Queda prohibida cualquier reunion con fines
relacionados a la ejecucidon del contrato con tales
funcionarios para los integrantes de ISA INTERVIAL
gue no estén debidamente autorizados. Solo sera
delegada tal competencia en casos excepcionales,
documentando adecuadamente el objeto de tal
delegacion y en quién recae.

L. Transportar, comprar, vender, transformar,
comercializar en cualquier forma o tener en su
poder especies o0 bienes, respecto de las cuales
sabe, o debiese saber, que fueron hurtadas,
robadas u objeto de abigeato o sustraccion de
madera, de receptacion o de apropiacion indebida.

ViAS

M. Participar en practicas anticompetitivas,
como la manipulacion de licitaciones, colusion,
competencia desleal o aprovechamiento de
reputacion ajena.

N. Solicitar o aceptar recibir un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, para si o para un
tercero, para favorecer o por haber favorecido(a),
en el ejercicio de sus labores, en |la contratacion
de un oferente por sobre otro.

0. Dar, ofrecer o consentir en dar a un(a)
empleado(a) o mandatario(a), un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, para si o un
tercero, para que favorezca o por haber favorecido
en la contrataciéon de un oferente por sobre otro.

P. Ejecutar acciones u omisiones que, en funcién
de sus facultades de administracion, sean
contrarias al interés del titular del patrimonio que
tiene bajo su administracién o encargo, y que por
tanto le genere perjuicios directos o indirectos a su
patrimonio social, ya sea ejerciendo abusivamente
sus facultades para disponer por cuenta de ella u
obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier
otra accion de modo manifiestamente contrario
al interés del titular del patrimonio afectado.

Q. Interesarse, directa o indirectamente en
cualquier negociacién, actuacion, contrato,
operacion o gestion en la cual hubiere de intervenir
en relacion con un patrimonio que tenga a su
cargo, incumpliendo las condiciones establecidas
por la ley.

R. A los directores(as) o gerentes(as) de ISA VIAS,
interesarse en cualquier negociacion, actuacion,
contrato, operacion o gestidon que involucre a ISA
VIAS, incumpliendo las condiciones establecidas
por la ley.

S. Alterar de manera fraudulenta o falsear
informacion de la compania, especialmente
aquella gue pueda estar relacionada convalores de
oferta publica y/o que se contenga en la memoria,
balances u otros documentos destinados a los
accionistas, al Directorio, la Administraciéon, Ia
Comision para Mercado Financiero, o el mercado
en general exigidos por ley o por la reglamentacion
aplicable, que deban reflejar la situacién legal,
econdomica y financiera de la sociedad.

T. Utilizar y/o aprovechar de cualquier manera
informacion sensible, confidencial y/o privilegiada
a la que tenga acceso para beneficio propio o
de terceros, estando especialmente prohibido la
revelacion y el uso de informacion considerada
como secretos comerciales.

U. Realizar o solicitar que se realicen registros
contables fraudulentos y que puedan afectar la
obligacion de la compafnia de pagar impuestos
de forma correcta y completa, cumpliendo la
legislacion tributaria.

V. Todas las operaciones y transacciones
econdmicas deben estar adecuadamente
documentadas de acuerdo a lo regulado por el
sistema contable de ISA VIAS, con el objeto de
gue en cualguier momento pueda controlarse
el destino y finalidad de la misma. Quedan
absolutamente prohibidas las transacciones no
registradas.

W. Apropiarse o distraer dinero, efectos o cualquier
cosa mueble que hubiera recibido en depdsito,
comision o administracion, o por otro titulo que
produzca obligacion de entregarla o devolverla.

X. Introducir o mandar a introducir agentes
contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos al marr,

rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, sin la
autorizacidon que correspondiera, contraviniendo
sus condiciones o infringiendo la normativa
aplicable y que producto de dichas acciones se
cause dafno a los recursos hidrobioldgicos.

Y. Dafnar o afectar de cualquier forma la integridad
de un monumento nacional en la realizacion de
sus labores, teniendo en especial consideracion
los sitios arqueoldégicos como monumentos
nacionales.

Z. Teniendo autoridad para disponer el trabajo de
un(a) subordinado(a), ordenarle a éste(a) concurrir
al lugar de desempefo de sus labores, cuando
éste sea distinto de su domicilio o residencia, a
sabiendas de que el/la Trabajador(a) se encuentra
en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio
decretado por la autoridad sanitaria, en caso de
epidemia o pandemia.

AA. Explotar y/o utilizar de manera no autorizada
cualquier marca, propiedad intelectual e industrial,
respetando siempre los derechos asociados a ella.

BB. Realizar o contribuir a cualguier conducta que
pueda implicar el no pago, desvio o apropiacion de
fondos destinados a cotizaciones previsionales, asi
como pagarremuneraciones alos Trabajadores(as)
desproporcionadas e inferiores al ingreso minimo
mensual previsto por la ley abusando gravemente
de una situacion de necesidad, de la inexperiencia
o de la incapacidad de discernimiento de otra
persona.

O

CC. Captar, trasladar, acoger o recibir personas
para gue sean objeto de trabajos o servicios
forzados, servidumbre o esclavitud o practicas
analogas a éstas, segun lo prescribe el articulo 411
quater del Codigo Penal (trata de personas).

DD. Organizar, pertenecer, financiar, dotar
O inducir a la creaciébn y funcionamiento de
milicias privadas o similares utilizando recursos
de la compania; poseer, tener o portar ciertas
armas de fuego, quimicos o explosivos sin la
correspondiente autorizacion y otras conductas
similares sancionadas en el Titulo |l de |la ley N°
17.798 (control de armas) cuando se esté dentro
de la Empresa o en ejercicio de sus funciones.

EE. Ocultar o disimular el origen ilicito de dinero u
otro tipo de activos, a sabiendas de que provienen,
directa o indirectamente, de la perpetracion de
los delitos de la Ley N°19.913 sobre lavado de
activos.

FF. Permitir en las instalaciones de la Empresa la
tenencia o almacenamiento de troncos o trozas
de madera cuyo origen sea ilicito.

GG. Obstaculizar o) impedir el normal
funcionamiento, total o parcial de un sistema
informatico, ya sea a través de la introduccion,
transmision, dano, deterioro, alteracion o supresion
de los datos informaticos en beneficio de la
Compania y/o utilizando cualquier tipo de medio
tecnoldgico proporcionado por la Compafia.

PONES Qg 5™
Q
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HH. Acceder a los sistemas informaticos sin
autorizacion o excediendo la autorizacidon que
posee y superando barreras técnicas o medidas
tecnoldégicas de seguridad. Tal acceso no soélo
se prohibe respecto a sistemas informaticos
de la Compania y con medios de la Compania,
sino también respecto sistemas informaticos de
terceros, sea cometido o no con medios de la
Compania, a pesar de gque ello sea realizado en
beneficio de ISA.

Il. Se prohibe al/a la Trabajador(a) introducir,
alterar, dafar o suprimir datos informaticos ya sea
gue se cause dafno grave al titular de los datos o
gue se pretenda gue sean tomados tales datos
alterados, introducidos, suprimidos o dafados
como verdaderos, en beneficio de la Compafhia o
cometido con medios proporcionados por ISA.

JJ. Transferir o almacenar con cualquier fin, datos
informaticos que hayan sido obtenidos en por
cualquier medio ilicito.

KK. Manipular sistemas informaticos, ya sea
medianteintroduccién,alteracién,dafnoosupresion
de datos informaticos o, en general, mediante
cualquier interferencia en el funcionamiento
del sistema informatico, realizandose ello con la
finalidad de obtener beneficio econdmico.

LL. Entregar u obtener para su utilizacion,
importar, difundir o realizar cualquier otra
forma de puesta a disposicion de dispositivos,
programas computaciones, contrasefas, coédigos
de seguridad o acceso o cualquier otro dato similar
gue pueda permitir el atague a la integridad de
cualquier sistema o datos informaticos, el acceso
ilicito a ellos, interceptaciones indebidas o fraudes
con tarjetas de créditos.

ViAS

MM. Realizar cualquier actividad riesgosa si es que
no se cuenta con las medidas apropiadas para ello,
siendo responsabilidad del/de la Trabajador(a)
informarse debidamente de los riesgos que el
Empleador indique en cada actividad de manera
de prevenir cualquier accion que pueda causar
dafno a las personas;

NN. Dar instrucciones que puedan implicar la
comision de delitos y/o de estas conductas
prohibidas a otro(a) Trabajador(a) de la Empresa

0 a terceros que gestionen asuntos de la Empresa.

El incumplimiento por parte del/
de la Trabajador(a) de cualquiera
de los literales anteriormente
mencionados, asi como la comision
de conductas ilicitas al interior

de la compania, especialmente
aguellas constitutivas de delitos
economicos de conformidad

con la Ley N° 21.595 o de otros
delitos contemplados en la Ley

N° 20.393 podra ser considerado
un incumplimiento grave del
Contrato, vy hacerlo(a) incurrir

en las sanciones previstas por la
ley, incluida la terminacion de su
contrato de trabajo por cualguiera
de las causales establecidas en

la ley y en los capitulos X y XI del
Reglamento de Orden Higiene y
Seguridad.

Vigencia y modificaciones

El presente documento considera las modificaciones
que introduce la ley N° 21.595 en la ley N° 20.393, y
entra en vigor desde el 26 de agosto de 2024.
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